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Informacao como trabalho e como valor

1
Marcos Dantas

Resumo

Os processos de valorizagdo e acumulagdo do capital sustentam-se, hoje em dia, em re-
gimes de trabalho que t€m por origem e fim a obten¢do, processamento, registro € comunica-
¢do da informacdo. O produto desse trabalho é conhecimento que, no capitalismo avangado,
passou a ser objeto de processos de valoriza¢io e apropriacdo. Por escaparem ao principio da
escassez, informagdo e o conhecimento suscitam ndo poucos problemas para as teorias
econOmicas. Este texto, apoiado em conceitos de Teoria da Informacao e de Economia Politica
classica (marxiana), sugere uma abordagem para o problema do valor-trabalho, na etapa do
capital-informagdo.

Palavras-chaves: trabalho, valor, informacao, neguentropia, redundancia, comunicagao,
capital, Marx, trabalho aleatério, trabalho redundante

Abstract

The labour process, in today capitalism, intends to obtain, to process, to record and to
communicate information. This process is the source of capital valorization and accumulation.
The product of this labour is knowledge, object of process of accumulation and privatization
in modern capitalist societies. But information and knowledge is not subjected to the principle
of scarcity and this is a big problem to the economic theories. This text, supported by concepts
from the Information Theory and the Marxian Political Economic Theory, suggests an ap-
proach to the problem of the labour-value in this new information-capital stage of the capita-
lism.
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“Economia do tempo: a isto se reduz finalmente

toda a economia.”
Karl Marx

Introducao

As amplas dimensdes econdmico-produtivas que "informagao" e "conhecimento" al-
cancaram no capitalismo avangado tém justificado os esforcos tedricos para defini-lo como
capitalismo cognitivo (Azais et alii, 2001) ou capital-informacdo (Dantas, 1996; Dantas,
1999), termos que traduziriam uma nova etapa historica da evolugdo do capital. Essas mesmas
aparentemente recém-desenvolvidas dimensdes econdmicas do capitalismo suscitam novos e
sérios problemas institucionais e politicos, ligados a apropriag¢ao do valor do conhecimento; e,
também, um grande desafio tedrico, ja que as teorias econOmicas, tanto as cldssicas, quanto as
neocldssicas, excluiam a "informagdo" e o "conhecimento" de suas formulagdes, ou melhor,
tomavam-nas como elementos pressupostos.

Como disse Rullani,

"O conhecimento possui certamente valor de uso [...] mas ndo contém um
valor-custo de referéncia que possa ser empregado como referéncia para deter-
minar o valor de troca e que funcione seja como custo marginal (teoria neo-
classica), seja como custo de reproducdo (teoria marxista). Com efeito o custo
de producdo do conhecimento é fortemente incerto e, sobretudo, é radicalmente
diferente do seu custo de reprodugdo. Uma vez tenha sido produzida uma pri-
meira unidade, o custo necessdrio a reproducdo das outras unidades tendem a
zero (se o conhecimento for codificado) [....] O valor de troca de uma mercado-
ria cujo custo de reproducdo é nulo, tende inevitavelmente a zero" (Rullani,
2000: 89-90, grifos meus — M.D.).

Para podermos entender a 16gica que opera por trds do capital-informacao, precisare-
mos repensar o lugar do trabalho concreto na Economia Politica, subestimado, ou até mesmo
ignorado, por sucessivas geracdes de economistas marxistas, desde Hilferding até Sweezy,
conforme acusa Rosdolsky (2001: 75 passim). Trata-se, porém, de uma categoria essencial a
compreensdo do pensamento critico de Marx. Como legitimo herdeiro de uma linhagem filo-

sofica tipicamente moderna que, através das obras de Bacon, Diderot, Leibniz e outros, reco-
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nhecia o trabalho como vetor do conhecimento e da ciéncia, assim recusando a concep¢ao aris-
totélico-tomista do conhecimento como pura construcao mental (Rossi, 1989), Marx buscava,
em ultima instancia, entender justamente como esse trabalho cognitivo era incorporado a pro-
duc¢do material e nela se transmudava em valor para o capital.

Marx percebeu que o trabalho humano se, por um lado, resulta em cansaco que precisa
ser combatido por uma boa alimenta¢do, horas de sono, tempo de lazer etc.; por outro, resulta
também em criacdo, em modificagcdo da matéria ou do ambiente, em alguma coisa diferente
daquilo que existia antes de o trabalho ter sido iniciado. Em um mesmo tempo de trabalho, da-
se tanto o desgaste fisico e mental do trabalhador, quanto alguma modificacdo na realidade a
qual esse trabalhador incorporou a sua idéia ou projeto. Na elaboracdo de Marx, conforme
discutiremos em detalhes adiante, no mesmo tempo de trabalho ocorre uma troca entre o traba-
lhador e o seu objeto: a perda de um, expressa no seu cansago, permite o ganho de outro, ex-
pressa na transformacio realizada. Aquela perda também corresponde um ganho equivalente —
o saldrio. E a transformacao do objeto, também correspondem outras tantas perdas, em refu-
gos, consumo de energia etc. Este tipo de troca € inerente a relacdo de todo o ser vivo com a
natureza que o cerca, sendo constitutiva da vida.

Nos tempos de Marx, um dos pdlos dessa troca ja era bem conhecido pela ciéncia, gra-
cas aos estudos de Carnot, Clausius e Maxwell que formalizaram-no nas Leis da Termodina-
mica e no conceito de entropia: medida da tendéncia natural de todo o sistema organizado a
dissipagdo de calor, desorganizacao e perda de capacidade para fornecer trabalho. O outro p6lo
somente comegou a ser melhor estudado e compreendido no século XX, sobretudo depois da
Segunda Guerra: a informag¢do, ou um processo que, sob certas condi¢cdes e limites, permite a
um sistema recuperar parte do calor dissipado, sustentar certo grau de ordem relativa e assim
manter capacidade para seguir fornecendo trabalho. Na primeira parte deste artigo, discutire-
mos a Teoria da Informagao. Na segunda, voltaremos a Marx, e sua compreensao do processo

capitalista de trabalho e valorizagao.

I. Informacao e trabalho
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Informacgdo é uma modulacido de energia que provoca algo diferente em um sistema
qualquer e produz, nesse sistema, algum tipo de acdo orientada, se nele existir algum agente
capaz e interessado em captar e processar os sentidos ou significados daquela modulagao (Bri-
llouin, 1988; Escarpit, 1991; Dantas, 2001).

Sabemos que a energia resulta de alguma transformag¢do em um sistema no qual coe-
xistam e possam interagir subsistemas termicamente diferenciados. Conforme estabelecido
pelas Leis da Termodinamica, havera ai a tendéncia inescapédvel de transferéncia de calor dos
subsistemas mais quentes para os mais frios at€¢ um ponto em que se equalizem as condicdes
térmicas de todo o sistema, em seu conjunto. A taxa de entropia indicara o grau de indiferen-
ciacdo, ou de desordem, ou equilibrio, de um sistema relativamente a um grau anterior de
maior diferencia¢do ou ordem, ou a um grau posterior de ainda maior desordem e equilibrio.

Portanto, se ha um sistema em desequilibrio térmico, ele sofrerd transformacdes fisicas
ou quimicas espontdneas e inexoraveis. Como essas transformagdes implicam na agdo de par-
tes do sistema sobre outras partes, elas produzem trabalho fisico.

No entanto, se as partes do sistema lograram realizar, espontaneamente, uma certa
quantidade de trabalho, é porque detinham, num momento dado inicial, alguma capacidade
maior ou menor de fazé-lo. A esta capacidade de realizar, ou fornecer, trabalho, Brillouin
(1988) denominou neguentropia, o contrdrio ou o negativo da entropia, tendo demonstrado
que a informacdo pode gerar neguentropia, mas deve haver neguentropia para se obter infor-

macao:

I < N

-

E o que ocorre quando um organismo, conforme esteja dotado dos meios necessarios
para tal finalidade, orienta-se por freqiiéncias sonoras ou luminosas, moléculas odorificas,
emissoes elétricas ou outras variacdes passiveis de ocorrer em seu ambiente, as quais selecio-
na e processa visando justamente recuperar ou manter um certo grau necessario de neguentro-
pia. Com base em Brillouin, Monod (1976) iria demonstrar que assim agem as enzimas, deste
modo esclarecendo o paradoxo termodindmico da vida. Todo e qualquer organismo vivo reali-
za trabalho neguentrépico ou informacional: todos processam modulacdes de energia que lhes
permitem identificar e capturar, no ambiente, as suas fontes de reposicdo da neguentropia ter-

modinamicamente dissipada. No entanto, como bem o sabemos, este trabalho também exigira
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que se "gaste" energias. O limite desse dispéndio estd termodinamicamente dado: a neguentro-
pia recuperada nao pode ser superior a dissipada no préprio trabalho neguentrépico (se isto
fosse possivel, estariam revogadas as Leis da Termodinamica). Em condi¢des excepcionais, no
maximo se equalizardo o ganho e a perda neguentrépicos. Donde, pode-se medir o rendimento

neguentropico do trabalho informacional, pela férmula

AN/AS <1

onde N € neguentropia e S, entropia.

O problema de todo organismo neguentrépico € extrair 0 maximo rendimento de sua
acdo. O seu "adversdrio", por assim dizer, € 0 tempo: quanto mais tempo 0 organismo conso-
me em seu trabalho neguentrépico, mais tempo ele concede a entropia. Seu objetivo, pois, de-
verd ser o de obter o mdximo rendimento neguentropico possivel no menor tempo. Para "ga-
nhar tempo", todo organismo, através de seus sentidos (e o homem, com os seus sentidos e
suas proteses tecnoldgicas), é capaz de identificar algum padrdo de fundo no ambiente, por
meio do qual percebe, ou diferencia, os eventos que orientardo sua acdo. Dai que, destacara
Bateson, informagao é "qualquer diferenca que introduz uma diferenca em algum evento pos-
terior" (Bateson, 1998: 407).

Esse padrao de fundo constitui um cddigo: conjunto de formas perceptiveis no espago e
no tempo que oferecem a um agente um certo grau de previsibilidade quanto aos eventos pas-
siveis de serem percebidos por meio desse conjunto de formas. Todo e qualquer cédigo con-
tém também um conjunto igualmente finito de regras pelas quais suas formas sensiveis podem
ser associadas entre si, dado um agente, de modo a fornecer-lhe sentidos, orientacées, signifi-
cados. Toda informagdo é necessariamente codificada — ou nao serd informacao.

E necessério que haja alguma repetibilidade e, dai, previsibilidade, para que se possa
reconhecer inicialmente um cédigo. A essa repetibilidade denomina-se redunddncia, com base
na qual se pode estabelecer os graus de diferenciagdo necessarios para a extracao dos sentidos
ou significados contidos no evento transmitido através do codigo. Isto €, a redundancia permi-

te a alguém, diante de uma mensagem na qual faltam alguns itens, "adivinhar os itens faltantes

com um grau de acerto superior ao que lograria ao azar" (Bateson, 1998: 443).
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1.1. Organizacdo pelo ruido

Ao contrario das maquinas, o ser vivo e, mais do que todos, o ser humano, possui ine-
rente capacidade de adaptacdo e mudanga nas circunstancias ambientais, na medida em que se
orienta e pode agir conforme a relacdo que logra estabelecer entre as diferencas e as redundan-
cias informacionais que consegue captar e processar. Atlan (1992), a partir de Heinz von
Foerster, desenvolveu, com base nesta relagdo, o principio da organizacdo pelo ruido. O or-
ganismo age ou reage aos diferentes eventos, esperados ou inesperados, em seu ambiente, por-
que o seu inerente desequilibrio neguentropico apenas pode ser sustentado através de suas
acoes, informacionalmente orientadas, no ambiente. So hd informagdo se hd desequilibrio, e
se hd desequilibrio pode haver informacdo.

Os eventos aleatérios podem ser "ruidos" tanto negativos, quanto positivos, dependendo
de como possam afetar o agente, ou seja: os significados dessa ambiguidade dependem da
posicao do agente no sistema. Sob certas condi¢des, 0s eventos sao essenciais para a neguen-
tropia do agente; sob outras serdo apenas tolerados; sob outras deverdo ser controlados, corri-
gidos, inclusive reprimidos. De qualquer modo, uma vez processados, terdo ampliado a memo-
ria ou o conhecimento dos agentes a respeito do meio em que agem e de seus proprios recur-
sos para a acdo. O "ruido", entdo, terd contribuido para aprimorar a organizacdo. E por isto
que, no caso de uma fabrica ou qualquer outra organizacdo econdmico-produtiva, um “erro”,
uma “falha”, um “defeito”, seja mecanico, seja humano, acaba contribuindo para aprimorar a
organizagdo em seu conjunto, através de mudancgas nas rotinas, melhorias na manutencdo ou
treinamento, alguma alteracdo de projeto (se for o caso) e, sempre, em acréscimos nas expe-
riéncias e conhecimentos de operarios, técnicos, engenheiros, demais instancias funcionais.

Esse processo de aprimoramento de um organismo ou sistema por efeito de eventos alea-
térios pode prosseguir ao longo de um tempo, maior ou menor, até um limite determinado
principalmente pelas suas proprias condi¢des e possibilidades estruturais. A partir deste seu
ponto de crescimento maximo, quando, s6 entdo, revelar-se-4 toda a informagao disponivel
nesse sistema e nas suas relacdes com o ambiente ou outros sistemas, os efeitos da Segunda
Lei comecgardo a se fazer sentir com mais forca e ele entrard em um processo irreversivel de

envelhecimento e morte. Um amplo conjunto de condicdes estruturais e funcionais que vao
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variar de tipo de organismo para tipo de organismo, de ambiente para ambiente, de sistema
para sistema, ou de empresa para empresa, descreverdao, conforme o caso, suas diversas curvas

de evolugdo, ao longo do tempo (Figura 1),

H
1 Hy Hy
H, H,
H,
L > I > l >
tm t t. t t.. t =
Figura 1: algumas curvas evolutivas possiveis de diferentes organismos (apud Atlan, 1992)

Assim, por exemplo, na natureza, o cddigo genético de uma espécie animal consistiria
em alguma redundancia original (estrutural) que definiria as possibilidades de nascimento,
crescimento, aprendizagem, sobrevivéncia, envelhecimento e, finalmente, morte de qualquer
individuo dessa espécie. Durante o seu tempo de vida, o organismo teria inimeras oportunida-
des para agir neguentropicamente ao longo da curva H; da Figura 1. A cada acdo, sobretudo

em sua fase de crescimento, incorporar-se-ia recursos fisicos, motores, perceptivos e outros,

? Dado que a dimensdo da informacdo no sistema, antes da ocorréncia de um evento inesperado serd
H = Hy - (1-R),

(sendo H, a informagdo dada que contém uma certa taxa de redundancia R, e H,, a informaco total ndo dada a
priori) entdo, por derivacdo, conforme Atlan (1992: 45 passim), a varia¢do da informac¢do H por efeito aleatdrio,
no tempo ¢, serd

dH dR dH,,
+ (1-R)
dt dt dt

O primeiro termo da equacdo descreve a variagdo da redundancia (dR) que, afetada pelo "ruido", tende a dimi-
nuir, tornando este primeiro termo positivo, o que expressa o acréscimo de informacdo no ambiente. O segundo
termo descreve, ao contrario, o papel destrutivo do "ruido", logo a perda de informagdo total no tempo (dH,,).
Graficamente, a equacdo, dependendo de seus valores, desenhard diferentes curvas de crescimento e declinio de
uma organizacdo. Ou seja, por efeito dos "ruidos", todo organismo (vivo), ou, como metafora, toda organizacio
social, vivencia um processo de crescimento, num tempo maior ou menor, passando, em seguida, a sustentar um
periodo, maior ou menor, de manutengdo das suas condicdes de sobrevivéncia, apds o qué comegard a sofrer os
efeitos progressivos do envelhecimento até a morte.
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que serviriam para tornar ainda mais eficiente o rendimento neguentrépico da acdo seguinte.
Ou seja, o organismo experimentaria crescimento fisico e de memdria até um ponto além do
qual a sua estrutura bésica nada mais lhe permitiria fazer do que manter uma luta incessante,
mas antecipadamente perdida, contra o envelhecimento e a morte. A curva ascendente dara
lugar a uma curva descendente. Ou seja, a sua neguentropia maxima acabaréd cedendo a entro-
pia universal.

Nesse processo, a memoria corresponde ao ganho de informagdo por redugdo de re-
dundancia que o organismo registra em seus sistemas nervoso e muscular, a ela recorrendo a
cada nova acdo neguentrépica. A memoria contém sentidos ou significados incorporados ao
cddigo, nas condi¢des e circunstancias de cada acdo, assim enriquecendo-o €, pouco a pouco,
talvez, modificando-o. Em qualquer ser vivo, se a memoria da espécie se transmite genetica-
mente, podendo se aperfeicoar em um processo biologicamente seletivo, a memdria direta do
individuo se perde com a morte deste individuo. Apenas a espécie humana, gragas principal-
mente a linguagem articulada, desenvolveu essa particular capacidade de transmissdo, tanto
aos seus descendentes quanto aos coetaneos, das memorias individuais. Na espécie humana e
no trabalho realizado por seres humanos, a memoria adquire, por isto, a forma de conhecimen-
to, herancga social, histérica e cultural de cada um de nds, e de todos nés. O conhecimento re-
sulta da intera¢do dos individuos entre si, dos individuos com seus passados tanto individuais
quanto sociais, dos individuos também com os seus projetos de futuro.

O conhecimento é produto da informacdo, logo produto do trabalho. E trabalho passa-
do, ndo deixando de ser, por isto, redundancia que a informagao reprocessa, enriquece, vivifica
em conhecimento novo. Sendo humano, o conhecimento incorpora necessariamente aspectos
constitutivamente humanos, como os sonhos de futuro, as emog¢ao e pulsdes, as determinacgdes
da cultura. Se a informacao, no geral, processa sinais, a informa¢ao humana, por que orientada
pelo conhecimento, processara signos. E o trabalho informacional humano serd, por natureza,
signico, envolvendo toda uma incomensurdvel gama de possibilidades conotativas e pragmati-
cas. Como diria Eco, "produzir signos implica um trabalho, quer estes signos sejam palavras

ou mercadorias" (Eco: 1981: 170)

1.2. Valor da informacgao
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Ao longo de sua curva evolutiva, os agentes e organizagdes estdo permanentemente rela-
cionando o imprevisto ao conhecido, o aleatorio ao redundante. A redundancia faz da mensa-
gem jd identificada, uma mensagem initil sempre que nao apontar, de imediato, caminhos a
serem seguidos na busca do novo. Quando a redundancia ndo cumpre este papel, a acdo se
paralisa (mas, sem que se detenha o consumo espontdneo de neguentropia), ou ndo rende (em-
bora, prosseguindo o consumo ndo espontdneo de neguentropia). Numa fébrica, se um opera-
rio, por exemplo, precisa permanecer observando a maquina trabalhar durante horas, atento
aos seus relogios, medidores, também a seus literais ruidos (que s6 o operdrio experiente co-
nhece bem), sé-lo-4 justamente para captar os eventos aleatorios (erros, mudancas imprevistas
e indesejaveis de comportamento), ndo os previsiveis. A redundancia tdo somente lhe serve
porque pode apontar para alguma informagdo nova, caso esta ocorra. Permite-lhe, assim, se
concentrar na busca de significados para os eventos cujas origens ou causas ignora. Por isto,
comegando aqui a recuperar categorias-chaves de Marx, o valor do trabalho vivo se exprimira
naqueles momentos em que o trabalho morto revela ou produz algum evento aleatério; nao
quando opera "sem defeitos".

O trabalho neguentrdpico estd permanentemente movendo-se nessa dialética entre a no-
vidade e a redundancia. E acionado pelo evento diferente, novo, original. Seu rendimento sera
tanto maior, quanto mais sentidos ou significados extraia de um evento original, no menor
tempo. Pode acontecer, tanto no mundo natural, quanto no mundo social humano, de a novida-
de nao revelar facilmente o seu significado, considerando-se os objetivos do agente. O esforco
de busca e processamento se tornard demorado e cansativo, a incerteza crescerd, podendo, no
limite, levar ao desastre. Entretanto, na maioria dos casos, o conhecimento, a experiéncia aju-
dardo a, um tanto rapidamente, identificar e corrigir as causas de um problema.

Atribuir algum significado ao evento original implica em reduzir a ignordncia, ou pro-
cessar incertezas, relativamente ao ambiente, ou partes dele. Este € um trabalho neguentrépi-
co de natureza incerta ou aleatéria, por definicdo. Uma vez extraido todos os significados pos-
siveis do evento, a a¢do decorrente, acdo cujos objetivos e finalidades ja estdo, agora, dados,
implicard, principalmente, consumo entrépico de matéria e energia. No entanto, serd dispéndio
de trabalho ainda necessario a consecucdo do objetivo neguentrépico do organismo, do qual

dificilmente ele podera eximir-se. Este dispéndio terd, no geral, a forma de alguma comuni-
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cagdo: em um ambiente produtivo qual-

quer, o trabalhador ou funciondrio comuni- A
incerteza
ca o problema ao seu chefe, ou, conforme o
. . p Trabalho aleatério
caso, comunica-se diretamente com a ma- \
. . . \
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\
. . H, N
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culos, nervos e neurdnios. No mundo natu- |
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ral, um organismo vivo qualquer comunica T
I -
as suas "intengOes" a outros organismos la ta b tem;,o
vivos, nisto dando origem a perseguigoes, Figura 2: valor da informacao-trabalho

fugas etc.

Qualquer comunicagdo tem origem em uma diferenca (informagdo) mas concretiza-se
em redunddncia. Como diz Bateson, "a raison d'étre da comunicagdo € a criacdo de redundan-
cia" (Bateson, 1998: 158). Portanto, uma vez obtido o significado de um evento novo, ao tra-
balho aleatério segue-se, necessariamente, um trabalho redundante. Sao dois momentos de
um mesmo processo, dois momentos que podem tanto se efetuar de modo quase impercepti-
vel, ou indiferente, para o agente; quanto de modo claramente perceptivel, ou distinguivel pelo
agente. Quando eu penso e, de imediato, digito os meus pensamentos em um teclado de com-
putador, realizo trabalho aleatério e redundante quase simultaneamente. Numa organizacao
fabril, se um operario passa horas observando uma maquina a trabalhar, sem precisar nela in-
tervir porque estd tudo transcorrendo "normalmente", realiza trabalho redundante, até que al-
gum evento inesperado convoque também a sua competéncia para realizar trabalho aleatdrio:
identificar o problema, modificar comandos da mdaquina, comunicar a dificuldade a outras
instancias etc.

Como serd a resolucdo de algum problema, ou processamento da informacgdo aleatdria,
que fard qualquer organizacdo (seja um individuo, seja uma empresa capitalista) avancar ao
longo da curva H, da Figura 1, cada ponto dessa curva expressard aquele momento em que os
sentidos ou significados que se possam extrair da informacao ja terdo sido extraidos, decor-
rendo dai o trabalho redundante de comunica-los pelos meios pertinentes. Portanto, a qualquer

ponto da curva H; deverd corresponder uma curva de originalidade que expresse um evento
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novo percebido naquele ponto e sua crescente repeti¢dao, no tempo3 . O trabalho informacional
realiza-se na vizinhanga do ponto O, sobre a curva H, (Figura 2). Haverd um grau de incerteza
além do qual o processamento da informacd@o ndo fornece ao agente qualquer orientacdo, bem
como um grau de redundancia, além do qual o tempo ja comega a se tornar perigosamente
entropico, na medida em que vai consumindo a neguentropia disponivel no conjunto do siste-
ma. Para cada ponto O,y , em suma, haverd um H,;_ , miaximo desejavel, ou informacao
passivel de ser tratada naquele ponto em um tempo de processamento que deverd ser O f,p.. n
minimo necessdrio. Entdo tenderd a ser redundante qualquer #y . > t.p.. o face a acdo ja rea-
lizada. Esta relagdo, sugerimos, atribuird um valor a informagdo relativamente aos agentes em

interacdo no ambiente (Dantas, 1994; Dantas, 1999; Dantas, 2001).
I1. Do capital-industrial ao capital-informacao

A exposi¢do feita até aqui nos permitird langar nova luz sobre a relag@o entre valor de

uso e valor de troca, na teoria de Marx. Em uma passagem d'O Capital, afirma Marx:

"Uma maquina que ndo serve no processo de trabalho € indtil. Além disso,
sucumbe a forca destruidora do metabolismo natural. O ferro enferruja, a ma-
deira apodrece. Fio que ndo € usado para tecer ou fazer malha € algodao estra-
gado. O trabalho vivo deve apoderar-se dessas coisas, despertd-las entre os
mortos, transformd-las de valores de uso apenas possiveis em valores de uso
reais e efetivos. Lambidas pelo fogo do trabalho, apropriadas por ele como seus
corpos, animadas a exercer as fungdes de sua concepcdo e vocagdo, € verdade
que serdo também consumidas, porém de um modo orientado a um fim, como
elementos constitutivos de novos valores de uso, de novos produtos, aptos a in-
corporar-se ao consumo individual como meios de subsisténcia ou a um novo
processo de trabalho como meios de producao" (Marx, 1983: v.1, t.1, p. 153,
grifos meus — M.D.).

E dificil, depois de toda a nossa exposi¢do anterior, ndo admitir que, nesta passagem,

podemos divisar aquela mesma relagcdo entre informagdo e neguentropia que nos descrevem a

3 Conforme Moles, quando a percep¢do de algum grupo de simbolos, objetos sonoros etc. é repetida n vezes, a
taxa de informacdo fornecida por unidade de tempo decresce assim como o logaritmo bindrio do niimero de repe-
ticdes:

AR = - K log, n (Moles, 1978: 225).
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Fisica e Biologia contemporaneas. As maquinas, os materiais sdo trabalho conservado (Marx
também diz, "trabalho passado" ou "trabalho morto") que tendem a degradagdo entrépica. Mas
podem recuperar certa capacidade anterior de fornecer trabalho (ainda que modificado e por
que modificado), gracas a informagao que neles € introduzida por um agente externo — o tra-
balho vivo. A utilidade deste trabalho — o seu valor de uso — reside exatamente nesta com-
peténcia, ou conhecimento, para por-em-forma o trabalho morto: para dar-lhe novas formas
necessdrias a sua utilidade social.

Nao haverd mercadoria sem a utilidade que lhe é conservada ou adicionada pelo

"fator subjetivo do processo de trabalho, pela forca de trabalho em agdo. En-
quanto o trabalho, por meio de sua forma adequada a um fim, transfere o valor
dos meios de produ¢do ao produto e o conserva, cada momento de seu movi-
mento cria valor adicional, novo valor. [...] Esse valor forma o excedente do
valor do produto sobre seus componentes devidos ao valor dos meios de pro-
ducdo. Ele ¢ o unico valor original que surgiu de dentro desse processo, a uni-
ca parte de valor do produto que é produzida pelo proprio processo. Certamen-
te substitui apenas o dinheiro adiantado pelo capitalista na compra da forga de
trabalho e gasto pelo préprio trabalhador em meios de subsisténcia" (Marx,
1983: v.1, t.1, pgs. 170/171, grifos meus — M.D.).

Em suma, nos nossos termos, a informagdo (fornecida pelo trabalho qitil) adicionou um
novo valor ao trabalho passado. Nisto, este acréscimo de valor ndo derivou de qualquer "ex-
ploracdo capitalista". Ele € intrinsico a relag@o entre o trabalho util e o seu objeto. A fung¢do do
capital serd a de ampliar ao maximo, em todas as dimensdes possiveis, essa capacidade de o
trabalho vivo adicionar um novo valor, na condi¢do de nova utilidade, aos produtos de tra-
balho passado. No entanto, quaisquer que sejam as dimensdes e as praticas da exploracdo do
trabalho pelo capital, em cada minuto, ou cada segundo, do processo de trabalho estd haven-
do acréscimo de valor ao trabalho passado, devido as tranformacoes que ele sofre, sob a acdo
util do trabalho vivo.

Dai que terd razdo Rodolsky, ao nos lembrar que o

"fator subjetivo da forca de trabalho ndo somente reproduz o préprio valor, co-
mo também agrega ao produto um valor novo, uma mais-valia. E o tnico ele-
mento da produgdo que experimenta uma modificagcdo de valor no processo de
valorizagdo" (Rosdolsky, 2001: 189).
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O valor que o trabalho vivo concreto acrescenta aos materiais e meios de trabalho
submetidos & sua agdo, é a informagdo que neles introduz. E esta a esséncia real do trabalho
util, este "dom natural" do trabalhador (e de qualquer ser humano) que, entre outras coisas,
permite ao capital obter "mais-valor" de materiais que, nao fosse assim, tenderiam entropica-
mente ao desgaste e dissolug@o. O valor de uso da forca de trabalho consiste, ndo na sua even-
tual capacidade de transformar e empregar energia no processo de trabalho, mas na sua capa-
cidade de nele introduzir informagdo. Donde o trabalho concreto, ou iitil, sendo de natureza
informacional, terd valor, na medida dos graus de aleatorieadade e redunddncia que processe

e comunique, ao longo das atividades produtivas.
2.1. Trabalho abstrato e neguentropia do trabalhador

No entanto, conforme sabemos, o valor de troca das mercadorias nao sera fungao, em
principio, da informacdo processada e consumida, mas do tempo de trabalho igual, ou abstra-
to, ou simples, socialmente nelas incorporadas. Abstraida a natureza util do trabalho, todo o
trabalho € "dispéndio de forca de trabalho do homem no sentido fisiologico" (Marx, 1983: v.1,
t.1, p. 53), dispéndio este que pode ser entendido como dissipacdo da neguentropia do traba-
lhador na medida em que informa e se informa no ambiente (ou no seu trabalho). E a necessi-
dade de repor esta especifica neguentropia, através dos meios de subsisténcia adquiridos pelo
saldrio, que fornecerd o valor de troca da forca de trabalho, ela mesma. Do ponto de vista da
Economia Politica cléssica, este valor (que corresponderia a entropia crescente do organismo
do trabalho, ao longo da jornada) servird como medida de equalizacdo das trocas.

Nao podemos entdo ignorar que, se o valor das mercadorias (inclusive da forca de tra-
balho) pode ser equalizado pelo valor de troca da forca de trabalho, a mais-valia e o lucro se
fundam num desequilibrio basal entre a neguentropia fornecida pela informacgdo processada e
comunicada pelo trabalhador, e a neguentropia absorvida por este mesmo trabalhador para
manter-se capaz de prosseguir fornecendo trabalho. J4 vimos que, nisto, nada havera de ex-
traordindrio: se nao houver desequilibrio, ndo havera nem trabalho (entrépico ou neguentropi-
co), nem informacao.

Marx, em momento algum, ignora essa estreita relacao entre o valor de uso e o valor de

troca das mercadorias e da forca de trabalho. Mas, a sua época, ele poderia considerar que o
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conhecimento, as habilidades, a destreza dos trabalhadores, e at€é mesmo o conhecimento cien-
tifico disseminado na sociedade, nada custavam ao capital (Marx, 1983: v.1, t.2, p. 17, n.r.),
sendo um "dom natural" da forca de trabalho que, afortunadamente, o capitalista poderia ad-
quirir em troca de assegurar o mero custo de subsisténcia do trabalhador. E que aquela época,
o processo produtivo industrial realizava-se empiricamente quase que apenas nas oficinas de
fabricacdo, nas quais empregava-se um coletivo trabalhador ainda dotado de alto grau relativo
de conhecimento, inclusive matemadtico, sobre técnicas e processos de produgdo (Landes,
1994; Hobsbawn, 1997; Samuel, 1992): o capitalista comprava (e sempre comprou) esse con-
hecimento (valor de uso da forca de trabalho), embora pagasse apenas o custo de sua recom-
posicdo neguentrdpica (valor de troca).

A organizagdo capitalista do processo produtivo visava assim, ja o entendia Marx, ab-
sorver o conhecimento contido no trabalho, mas nao podia fazé-lo sem empregar e dar susten-
to ao corpo do trabalhador, suporte de sua memoria e mente. Para apropriar-se do conheci-
mento do trabalho, o capital i) impunha ao corpo do trabalhador permanecer trabalhando pelo
maior tempo possivel (10 horas, 12 horas...); ou ii) reduzia os seus custos de reposi¢cao (bara-
teamento dos bens essenciais); ou ainda #ii) absorvia inovac¢des nascidas do préprio processo
de trabalho, geradas pelos proprios trabalhadores, inovacdes estas que incrementavam o ren-
dimento do trabalho por unidade de tempo. Essas trés dimensdes da mais-valia, abordadas por
Marx no Capitulo XV do Livro I d'O Capital, parecem agir contraditoriamente umas sobre as
outras. No limite, a barreira a eterna expansao do capitalismo, ou fonte de suas crises e impas-
ses, residiria na sua necessidade permanente de empregar o corpo do trabalhador no processo
de informar a matéria — esta seria a sua redundancia estrutural que, uma vez destruida, o faria
vir abaixo...

Devido a prépria evolucao do capitalismo; seus novos padrdes tecnolégicos de produ-
cdo; também as lutas do trabalhadores e as conquistas da democracia e do Estado do bem-estar
social; no capitalismo avangado, a variacdo para mais do tempo absoluto de trabalho vivo
deixou de ser uma condi¢do de extracdo de mais-trabalho: ao contrario, o tempo livre tornou-
se necessario ao consumo e a reprodu¢do ampliada. Do mesmo modo, jd ndo mais se impde
absolutamente o barateamento do custo de uma cesta bésica que, nos tempos de Marx, ndo ia
muito além de alguns alimentos essenciais, vestudrio elementar e casebre quase sem moveis.

A "subsisténcia" do trabalhador médio, no capitalismo avancado, costuma incluir casa propria
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adquirida a prestagcdes, automével mesmo que "popular”, viagem de férias com a familia, e
toda a paraferndlia eletro-eletronica que a industria capitalista € capaz de inventar e produzir,
para cuja aquisicao os saldrios necessitam situar-se acima de algum nivel minimo de "consu-
mo". Ou seja, duas das trés dimensdes da mais-valia ja ndo afetam, em condi¢des normais, o
processo de valorizacdo. Podem ser tomadas como constantes neutras.

Apenas a intensificagdo do rendimento do trabalho por unidade de tempo segue afetan-
do a taxa de mais-valia. Trata-se aqui, podiamos dizer, de replicar tempo de trabalho assim
como a inddstria imobilidria replica solo ao construir (verticalmente) dezenas de unidades
habitacionais em um mesmo espaco de terreno. Na produc¢do industrial avangada, em uma
mesma unidade de tempo, o conhecimento social incorporado em cada coletivo combinado de
trabalho e, mesmo, em cada trabalhador individual, pode ser replicado milhares e milhares de
vezes, a partir de um mesmo modelo inicial. Assim, o tempo entrépico do trabalhador, indivi-
dual e coletivamente, se descolou do tempo da maquina. Mas o seu valor de uso, individual e
coletivamente, ou o seu tempo neguentropico, segue sendo essencial para a valoriza¢do, nao
enquanto tempo acrescido de trabalho, mas justo ao contrario, enquanto tempo que poupa tra-
balho, isto €, enquanto capacidade para processar informagdo e produzir conhecimento que
reduzam ao minimo as interrup¢des da producdo, nos tempos redundantes, ou antecipe-se a
elas, se possivel, através de inovacdes em produtos ou processos, nos tempos aleatorios.

O trabalho vivo — e isto desde a chamada “segunda revolu¢do industrial”, nos primor-
dios do século XX — transforma muito pouco ou quase nada de matéria, diretamente. A trans-
formacdo é executada pelos sistemas de maquinaria. O trabalho vivo, visto coletiva e combi-
nadamente, mas também individualmente, ocupa-se de interacées com mdquinas através de
visores, relogios, medidores, botdes, manivelas, e, também, dos 6rgdos do sentido. Ele capta e
processa informacdo, com base no conhecimento individual ou social, nos cédigos do coletivo
fabril, nos objetivos gerais da empresa. Seu valor de uso ndo se relaciona diretamente com
matéria em transformacgdo, mas com os cédigos significativos da tecno-ciéncia apreendidos na
empresa, na formacao escolar e técnica, na vida social. Sua esfera de trabalho, por isto, esta
na comunicagdo: comunicacdo com a maquina, comunicacdo com os colegas, comunicacao

com as demais instancias da firma.
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2.2. O valor do tempo em Marx

Na primeira sec¢ao do Livro I d’O Capital, Marx nos apresenta sua conhecida férmula:

D—->M..P.M—D'

Esta formula nos diz que a forma monetaria do capital (D) € empregada pelo capitalista
na aquisicdo de mercadorias (M) que serdo introduzidas na producgado (P), de onde saem trans-
formadas em novas mercadorias valorizadas (M'), que serdo vendidas e transformadas em
mais-dinheiro (D’). Este dinheiro ampliado, porém, precisaré retornar a mao do capitalista, nao
somente para que ele possa embolsar o lucro, como recomprar as mercadorias necessarias (in-
clusive for¢a de trabalho) para reiniciar € manter o ciclo em movimento (D' — D). As reticén-
cias antes e depois de P indicam que, durante a produgdo, a circulacdo estd "interrompida",
nao deixou de anotar Marx. O processo no todo, passando por suas vdrias "metamorfoses", é
denominado "ciclo do capital-industrial" (Marx, 1983: 1L, 25 passim)

Todo o esforco do capital estd voltado, desde sempre, para a redugdo do tempo de rea-
lizacdo deste ciclo total. No entanto, ai, se defronta com varias barreiras, conforme Marx nao
ignorava. No ciclo da producao (P), por exemplo, sempre se haverd de obedecer a um tempo
de transformacdo material, considerando a natureza dos materiais a serem transformados, os
equipamentos e tecnologias disponiveis. Na transformacgdo, todo processo € interrompido por
esse tempo de espera, maior ou menor, durante o qual o trabalhador, individual e coletivamen-
te, nada tem a fazer do que aguardar que a natureza siga o seu curso (supondo que ndo emer-
girdo "ruidos"). Na medida do possivel, o trabalho geral cientifico e tecnologico tudo farad
para reduzir esse tempo. E o valor desse trabalho geral (trabalho dos cientistas, dos engenhei-
ros, dos técnicos, e também dos operdrios) residird justamente na informacdo socialmente ttil
que logre processar e comunicar, visando solucionar os problemas antepostos por essa barreira
de tempo, no limite buscando comprimi-la a um minimo irredutivel.

Na circulagdo, o capital defronta-se com as barreiras daquilo que Marx denominava
"momentos espaciais" € "momentos temporais". Para que o valor seja realizado, tanto merca-

dorias quanto o dinheiro precisam percorrer distdncias que, no tempo de Marx, podiam exigir
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meses para serem transpostas. Ignorando muitos outros fatores que podem afetar a realizacao
(crises conjunturais, guerras etc), 0 espaco sempre se constituird em uma barreira fisica ines-
capdvel, cuja superacdo exigiu, desde os primeiros tempos do capitalismo moderno, grandes
investimentos em meios de transporte € de comunicagdes.

Por isto, lemos no Livro II, a "industria de transporte", responsavel pela circulagao das
mercadorias, se constituird numa "esfera especial de investimento do capital produtivo”, dife-
renciando-se, porém, pelo fato de "aparecer como continua¢do de um processo de producao
dentro do processo de circulagio e para o processo de circulagdo" (Marx, 1983: v. 2, p. 110,
grifos no original). Essa industria do transporte nos € apresentada como um subsetor de uma

indudstria maior, a das comunicagoes:

"Existem, porém, ramos autdnomos da industria, nos quais o processo de
producdo ndo € um novo produto material, ndo € uma mercadoria. Entre eles,
economicamente importante € apenas a indudstria da comunicacdo, seja ela in-
dustria de transporte de mercadorias e pessoas propriamente dita, seja ela ape-
nas de transmissdo de informagdes, envio de cartas, telegramas etc." (Marx,
1983: 11, 42).

A "industria da comunica¢do" — mas Marx trata quase apenas do ramo de transportes —
gera valor porque seu "efeito ttil" € permitir o consumo da mercadoria, ao deslocd-la de um
lugar para outro. Este efeito ttil € o proprio movimento, efeito que se consome no ato de reali-

zé-lo. Logo, o ciclo do capital ai obedece a seguinte particular férmula:

D—-M..P—>D'

A empresa de transportes adianta capital monetario (D) para comprar mercadorias (M),
as quais acrescenta valor (D') sem produzir nova mercadoria (isto é, sem a transformacao P...
M'), mas pelo ato de leva-las de onde sdo produzidas para onde serdo consumidas (Marx,
1983: 11, 42 passim).

Esta dltima férmula nos revela um outro aspecto essencial a discussdo que estamos
propondo: ndo serd estranha a teoria de Marx que haja produgdo de valor (e acumulagdo) sem
producdo imediata de mercadoria, sem transformagdo material. O valor esta sempre relacio-

nado a uma utilidade, e esta ndo estd necessariamente contida nos resultados da transformacao
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material direta. O trabalho de deslocar materiais ou, como veremos a seguir, qualquer outro
que resulte em poupanca de tempo, também pode ser fonte de valorizagdo, logo trabalho pro-
dutivo, mesmo que nao seja trabalho especificamente fabril.

O ciclo de valorizacdo e acumulagdo apenas se completa depois de a mercadoria che-
gar ao seu consumidor ("fempo de ida") e de o dinheiro ter retornado as maos do produtor
("tempo de volta"). O efeito util, logo o valor, dos transportes serd tanto maior, quanto mais
logre encurtar o tempo da circulacdo. Este tempo entra em contradicdo com o tempo de pro-
ducdo e, por isto, todo o posterior desenvolvimento do capitalismo ndo serd apenas determi-
nado pela necessidade de elevar a produtividade do trabalho (vivo e morto), mas também, nas
mesmas dimensoes, sé-10-a por esta outra necessidade de acelerar a circulagdo, assim dimi-
nuindo os tempos de movimentagcao de mercadorias e de dinheiro. Dai, anotou Marx, em frase

sintese: o capital, quanto mais se expanda pelo mundo afora, mais precisara

"anular o espaco por meio do tempo, isto é, reduzir ao minimo o tempo que re-
quer o movimento de um lugar para outro" (Marx, 1971: 11, 24, grifos no origi-
nal).

H4, ainda na circulag@o, um outro tempo que interferindo, igualmente, na valorizacdao
do capital, ndo escapou, por isto, a percepcao de Marx: o tempo de negociar e de administrar
que, aquela época, consumia diretamente o trabalho do capitalista em pessoa. A este tempo,

p.59 Marx denominava "momentos temporais" da circulagdo:

"Supondo-se que o ato de conversdao da mercadoria em dinheiro seja fixado
contratualmente, isto consumird tempo: calcular, pesar, medir. A reducdo deste
movimento €, também, desenvolvimento da for¢a produtiva. Estamos ante o
tempo, concebido exclusivamente como condi¢@o exterior para a transicao da
mercadoria em dinheiro; a transi¢do € dada por suposta; se trata aqui do tempo
que transcorre durante esse ato pressuposto. Isto cai dentro dos custos de circu-
lacdo. Diferente é, em troca, o tempo que transcorre em geral antes que a mer-
cadoria se converta em dinheiro; ou o tempo durante o qual a mesma se mantém
como mercadoria, valor somente potencial, ndo real. Este é perda pura" (Marx,
1971: 11, 25, grifos no original).

"Calcular, pesar, medir" — este ndo € obviamente um trabalho de transformac¢do mate-

rial. Seu "efeito util" também ndo é movimento de um lugar para outro, no espago. Seu "efeito
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util", podemos afirmar, é informagdo que, assim como a locomocao, serd valor sem ser mer-
cadoria. Este tempo — em Marx estd claro — cabe no conceito de circulagio e, como tal, a sua
reducdo também implicard em desenvolvimento das forcas produtivas. Nao serd descabido

admitir, por analogia, que sua formula geral sera:

D—-M..I—>D'

Esta formula estd a nos dizer que o investidor adquire meios e capacidade de trabalho
(M) para empregar, nao em alguma transformacao (ou deslocamento) material (ou somente o
fard ancilarmente), mas para utilizar nas atividades de perceber, processar, registrar € comuni-
car informacdo, dai derivando a valorizacdo (D’). Para esta valorizagdo, a transformacdo (ou
deslocamento) material é secunddria (mas sempre ocorre, pois materiais € seres humanos se
desgastam), sendo essencial, sim, as possibilidades que os meios (vivos e mortos) oferecem

para processar incerteza e comunicar redundancias, no menor tempo.

2.3. Trabalho informacional

Descolado da transformacdo material imediata, por for¢a da mais que secular mecani-
zacdo, automacgdo e automatizacdo dos processos produtivos, o trabalho vivo tornou-se, por
sua prépria natureza, um processo combinado de trabalho informacional que se articula atra-
vés de seus momentos aleatorios e redundantes. Ou seja, por um lado, o trabalho nio € indivi-
dual, mas coletivo, combinado, interativo. Cada trabalhador ai, seja o cientista, seja o operdrio,
ndo passa de um elo num sistema fotal que, inclusive, ndo estd contido nos limites da firma
individual, mas abarca o conjunto de unidades de capital que, diferenciadamente, contribuem,
repartindo trabalho entre si, para a produgdo total de conhecimento valorizdvel e valores de

e . .4
uso mercantilizdveis-.

* Marx jd percebera que esta seria a evolugdo histérica do capitalismo, no bojo das suas contradi¢des. Em uma
passagem hoje em dia algo famosa, no Capitulo inédito, ele antecipa que, para a valorizagdo, ji ndo mais seria
importante que um trabalhe "mais com a cabeca" e outro "mais com as mdos", que este ou aquele estejam mais
préximos ou mais distantes da maquina de trabalho. Importante é que todos os trabalhadores, inclusive “diretor”,
“capataz”, se amalgariam em um trabalho combinado que estaria ndo somente submetido mas incorporado ao
capital, “produzindo diretamente capital”. Na linguagem de Marx, tal caracterizaria a subsungdo real do trabalho
ao capital Marx, s/d: 110 passim)
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Neste corpo combinado, ou nesta producdo social gerals, o trabalho vivo estd organi-
zado para se dedicar, por um lado, as atividades de pesquisa, investigacdo, estudo, andlise e
tomada de decisodes cientificas, tecnoldgicas, mercadoldgicas, financeiras, gerenciais e outras
relacionadas ao desenvolvimento e evolucdo de produtos e processos, sendo este um trabalho
predominanantemente aleatério. Por outro lado, articulada e combinadamente, o trabalho vivo
também se dedica as atividades de supervisdo, controle, observacao, direcdo ou corre¢des do
trabalho morto que objetivara e materializard o trabalho de remocao de incertezas. Este € um
trabalho predominantemente redundante, necessario porém para consumar a fixacdo de infor-
macao redundante nos seus suportes materiais adequados.

Ainda que, individualmente, um mesmo trabalhador, seja ele artista, desportista, en-
genheiro, professor ou operario, realize tanto trabalho aleatério quanto redundante; social e
economicamente, certas atividades ou certos investimentos sdo, por natureza, mais aleatorios,
outros mais redundantes. A pesquisa cientifica, o desenvolvimento de uma marca, o forneci-
mento de uma consultoria, a encenagdo artistica sdo trabalhos basicamente aleatdrios. Deles
serd extraido um modelo, ou protétipo, ou relatério, ou matriz de audio e video, alguma peca
inica que, depois, conforme o caso, serd replicada para ser distribuida. A producdo desse
molde — chamemos a todos por um mesmo nome — € um trabalho com algum grau relativa-
mente elevado de incerteza, sujeito a tentativas e erros, de dificil controle no tempo. E uma
atividade por exceléncia criativa, inteiramente dependente das faculdades e competéncias do
trabalho concreto iitil.

Se o molde condensa em si toda a informaca@o processada e todo o conhecimento pro-

> Entendemos por producdo social geral, expressio com a qual pretendemos dar concretude histérica ao "general
intelect" de Marx, a este arranjo capitalista que se veio desenvolvendo desde as primeiras décadas do século XX,
articulando a i) producdo de marcas e idéias a ii) produ¢do do consumo dessas marcas e idéias e a iii) replicacdo
fabril de produtos materiais necessdrios a articulagdo daqueles dois outros momentos produtivos. A industria
cultural pode ser tomada como modelo. Ela emprega trabalho para produzir imagens audiovisuais e produz tam-
bém o seu consumidor, enquanto "audiéncias" (Adorno e Horkheimer, 1985; Bolafio, 2000). Mas entre um pro-
cesso produtivo e outro, ela articula também a produ¢do dos meios materiais de replica¢do do trabalho audiovi-
sual: cAmaras de filmar, sistemas de gravacdo e reproducido, aparelhos e pecas de audicdo (televisores, toca-CDs,
os CDs etc.). Ndo existiria a industria cultural, se ndo existisse a indtstria de aparelhos de rddio e TV. Também
ndo existiria a inddstria desses aparelhos, se ndo existisse a inddstria audiovisual. E todos dependem da renda,
tempo livre e hdbitos culturais de um tipo de sociedade que, desde a infincia ("bebé Johnson"...), é produzida
para fornecer os recursos humanos, os consumidores e os roteiros ficcionais ou jornalisticos necessarios ao fun-
cionamento de todo o sistema. Com as devidas adaptacdes, qualquer outra inddstria capitalista avancada exibird a
mesma articulacdo de producdo de idéias e marcas, producdo dos seus consumidores e replicacdo dos suportes
que levem aquelas idéias a estes consumidores: vestuario, medicamentos, veiculos etc., sem falar na, hoje em dia,
cada vez mais onipresente industria de programas de computadores.
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duzido, a comunicagdo desse conhecimento, em especial a sua mercantilizacio, exigird algum
meio particular de transporte — algum suporte fisico —, interligando os individuos, os agentes
socio-econdmicos, as unidades de capital. A fixacdo da informagdo processada neste suporte,
ou a replicacdo do molde, podera exigir ainda uma boa quantidade de trabalho vivo redundan-
te. A quantidade deste trabalho dependerd, geralmente, das dimensdes dos suportes: poderao
ser milhares de peliculas cinematograficas ou pares de ténis de uma marca famosa; ou um tni-
co navio supergraneleiro, umas poucas unidades de um grande aviao comercial a jato, ou uma
gigantesca barragem hidrelétrica. Quanto mais material contiver, quanto mais demoradas fo-
rem as suas etapas de transformacao fisico-quimicas, mais a comunica¢do deverd demandar
trabalho relativamente redundante, em digitacdo, desenhos finais, montagem de componentes
ou pecas, operacdo de maquinas e equipamentos, observacao de painéis de controle etc. Como
nos demais fenomenos ligados a circulagdo e comunicacdo, enquanto esses movimentos ndao
estiverem consumados, o produto informacional ndo estard pronto para ser utilizado.

Por isto, "reduzir o tempo" — este tempo de trabalho redundante — tornar-se-4 uma
questao crucial para o capital, desde pelo menos a época de Taylor e Ford. Para tanto, o capital
veio investindo no desenvolvimento e emprego das muitas tecnologias de transporte material e
de comunica¢do da informacdo e, desde as dltimas décadas do século XX, nas modernas tec-
nologias digitais, sem falar em toda a tecnologia que o capitalismo industrial logrou gerar e
aprimorar, desde a primeira revolu¢@o industrial, visando reduzir a um minimo irredutivel os
tempos de transformagdo material. Agora, com as nossas contemporaneas TICs, o capital pode
ter acesso quase imediato aos valores de uso criados pelo trabalho informacional, na medida
em que elas derrubam as barreiras espaciais ou temporais que possam retardar as buscas e pro-
cessamento.

Sendo essencialmente informacional, o processo de trabalho mobilizado pelo capital
visard, pois, remover a maior quantidade de incerteza, no menor tempo. E fodo trabalho
humano que ndo contribua para isto, tende a ndo ter mais valor para o capital. Dai que o ca-
pitalismo, nesta sua nova fase informacional, tornou-se um modo de producdo que exclui dos
processos de producao e usufruto das riquezas, grandes contingentes populacionais que ja nao
aparecem, perante ele, sequer como "exército industrial de reserva". A crescente automatiza-
cdo digital, desde o final do século XX, estd eliminando milhdes de postos de trabalho redun-

dante, ou permitindo transferi-los, gracas as redes teleinformatizadas globais, para cidades e
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regides onde os operdrios e operdrias possam ser explorados em condicdes de quase-
escraviddo, consoante, entretanto, com o baixissimo valor informacional do trabalho que efe-
tuam, conforme nos mostra a realidade e tenta entender uma crescente literatura (Dupas, 1999;

Castels, 1998; Harvey, 1996).

2.4. O ciclo da comunicagdo produtiva

A evolugdo do capitalismo, conforme ia reduzindo os tempos de circulagdao e amplian-
do as dimensdes do trabalho informacional, acabaria redimensionando, quantitativa e qualita-
tivamente, na producgdo social geral, o proprio ciclo da valorizacao da informacdo que, vimos,
fora apenas percebido mas ndo elaborado por Marx: a sua época, o trabalho exclusivamente
informacional era aquele executado pelo proprio empresario individual e alguns poucos auxi-
liares, com ajuda de papel e bico de pena.

No ciclo

D —»M..I &> D’

o trabalho morto e o trabalho vivo vao realizar funcdes distintas, justamente porque nele, o
objetivo ndo serd o de transformar ou movimentar a matéria, fazendo dela um novo valor de
uso. Os materiais entram ai basicamente para serem apenas usados, ndo modificados, enquan-
to instrumentos e equipamentos, pelo trabalho vivo.

Na producdo de uma cena cinematografica, por exemplo, os artistas, em principio, so-
mente precisam de suas proprias mentes e corpos, € de bons roteiristas e de um melhor diretor
para realizarem o que deles se espera. O mesmo acontece, mudando as qualificagcdes e as re-
gras de relacionamento profissional, nos laboratérios de criagdo e redacdo de softwares, nos
departamentos de criacdo e elaboracdo de marcas e desenhos de bens de consumo, nos escrit6-
rios de servigos etc. No geral das atividades de uma firma capitalista hoje em dia, assistimos a
trabalho vivo produzindo atividade viva, conforme Boutang (1998).

Ou seja, considerando o investimento de capital na valorizacdo de informacao, isto &,

nos tempos de seu processamento aleatério e redundante, o dinheiro (D) é adiantado para re-
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crutar trabalho vivo na producgdo de atividade viva (), donde a obten¢do de mais-dinheiro (D’)
serd funcdo da relacdo aleatoriedade/redundancia processada, isto €, do valor da informacdo

conforme discutido em 1.2. acima:

D —I1—=D'

Por outro lado, como a informacao nédo pode se despregar de algum suporte material de
comunicac¢do, o capital, ao comandar o trabalho informacional, precisara a ele adjudicar tra-
balho material morto: assim, para registrar a cena cinematografica, o trabalho precisard de uma
camera (e filmes, e laboratorios...), ndo podendo porém, também ai, prescindir, de modo al-
gum, da criatividade do fotégrafo. Em qualquer outra atividade, o trabalho vivo sempre neces-
sitard de instrumentos, equipamentos, maquinas ou outros materiais para gerar € registrar o
conhecimento desejado. Haverd pois um ciclo material de producdo, no qual matérias-primas,
madquinas, energia sdo adquiridas por algum investidor para serem consumidas na producio de
novos valores materiais para uso no processamento € comunica¢ao da informacdo, valores

estes que a nossa linguagem se habituou a denominar "mercadorias":

M—-P—-M

O tempo deste ciclo tende a0 minimo mas encontra o seu limite inferior nas barreiras
irredutiveis das condi¢des fisicas e quimicas dos materiais em transformag¢do ou movimento.
Automatizado ao extremo, sobretudo depois do desenvolvimento da informatica e da microe-
letronica, ele deve funcionar em fluxo continuo, cabendo ao trabalho vivo zelar para que nao
se interrompa.

O tempo no ciclo de processamento da informag¢do tende tanto, no eixo da incerteza, a
um méximo necessdrio ao trabalho aleatério, quanto a um minimo no limite de zero, no eixo
do trabalho redundante. Na pesquisa cientifica ou no desenvolvimento tecnoldgico, o erro é
um pressuposto da atividade. Para a producdo de uma cena cinematogréfica, sdo feitos varios
ensaios. Até que se obtenha o modelo desejado de roupas ou veiculos, muitos foram os dese-

nhos e os testes realizados. Porém, uma vez obtido o conhecimento, ou o filme, ou o modelo
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final do produto, toda a comunicacdo a seguir fard largo uso de meios digitais e de redes mun-
diais de computadores: em fracdo de segundos, uma solu¢do obtida em um lado do mundo,
estard a disposi¢ao de alguém, no outro lado. Resulta dai um ciclo total de comunicacdo pro-
dutiva, no qual a valorizacdo e acumulac¢do ndo mais decorre de uma relacdo segiiencial entre
o tempo de trabalho material e o de trabalho informacional, como o era a época de Marx, mas
de dois ciclos temporais distintos, embora interrelacionados (Dantas, 1999):

D —>I—>D'

L

M—->P—->M

No ciclo do capital-industrial, conforme Marx, o capital adiantado adquiria mercado-
rias que seriam transformadas, pela acdo do trabalho vivo, em novas mercadorias, durante o
(sub)ciclo da produgdo. No ciclo da comunicacdo produtiva, o trabalho vivo ndo visa trans-
formar mercadoria alguma. O trabalho vivo usa produtos materiais ditos "mercadorias", para
processar e comunicar informacdo. Este uso, tanto pode se dar em atividades mais criativas e
ricas, como as realizadas por engenheiros ou por artistas, nelas empregando equipamentos e
materiais em seus projetos ou encenacdes; ou nas atividades repetitivas e pobres, como as que
requerem movimentos rotineiros de adjudicacio de pegas, proprios da montagem ou confeccao
industriais. Assim, seja qual seja a instancia do trabalho, o material usado ai ja chega todo ou
quase todo transformado por sistemas de trabalho morto. Nestes sistemas de trabalho morto,
por sua vez, estd registrado e objetivado trabalho vivo informacional (ciéncia, tecnologia, en-
genharia, know how), através do qual M pode derivar em M', ndo porque contenha mais-
trabalho (vivo, simples e material), mas porque congelou informagdo processada, logo supri-
miu outros tantos tempos de circulagdo e comunicacao.

No ciclo da comunicacdo produtiva, a circulacdo ndo serd, necessariamente, "interrom-
pida" durante a producdo. O retorno do dinheiro acrescido pode se dar sem que sequer haja
producdo material como, por exemplo, no licenciamento de patentes ou marcas. Cada vez
mais, através de débito bancdrio automdtico ou compras via Internet, o consumidor primeiro

transfere dinheiro da sua conta para a do vendedor, depois recebe a mercadoria. Na Internet,
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depois de pagar, o consumidor pode esperar desde meia-hora ou mais para receber produtos
que lhe possam ser entregues via teletransporte; até alguns dias, se o produto chegar através
dos tradicionais correios. Ou seja, o capital adiantado pode retornar ao investidor, antes mes-
mo de se completar o "tempo de ida" da mercadoria. A extraordindria capacidade alcangada
pelo capital para valorizar conhecimento através exclusivamente da quase anulagdo do tempo
de comunicagdo, autonomizando assim os tempos de circulacdo relativamente aos de produ-
cdo, estard na base da "informacionalizacao" (Castels, 1999) ou da "financeirizacdo" da eco-

nomia (Chesnais, 1996), marcas distintivas desta era do capital-informacao.

2.5. Realizagdo e apropriacdo do valor

Em conseqiiéncia do que discutimos na primeira parte deste artigo, o valor de um pro-
duto informacional para quem o adquire — seja um pacote de software, seja um CD de musica,
seja um ténis de marca — encontra-se na acdo que este produto permitird ao adquirente. Esta
acdo pode ser de cunho técnico-profissional, sdcio-emocional, psicoldgico etc., ndo importa.
Interessa € que, ao contato com o produto informacional, o agente perceberd, de inicio, o seu
valor-originalidade, mas logo e, ndo raro, muito rapidamente, depreciard a sua redundancia
material. Isto é, o suporte material do produto, sobretudo o daqueles bens de "puro" valor in-
formacional, esses que nao fornecam utilidades mecanicas outras (como as que fornecem, por
exemplo, os automdveis e quaisquer maquinas), ndo terd, para o agente, maior valor que o de
replicar redundantemente o conteido do trabalho concreto neles registrado.

Ao contrario de uma mercadoria entrépica que serd consumida pelo tempo ou pela
acdo de algum individuo, os conteidos de um CD de misica, ou de uma pelicula cinematogra-
fica, ndo sdo, de fato, consumidos mas, antes, reproduzidos, a cada vez que siao usufruidos.
Este contetdo expressa e transmite o trabalho concreto do artista e somente tem valor enquan-
to este trabalho concreto. De um modo ou de outro, marcas, relatérios de consultoria, progra-
mas de computador, férmulas de remédio traduzem trabalho concreto, cujos suportes materiais
(bens de consumo, documentos, disquetes, drageas) sdo facilmente replicaveis pelo trabalho
morto de maquinas, observado ou ajudado por algum trabalho vivo redundante. Dificil e, por

isto, demorado serda sempre obter algum conhecimento novo — trabalho aleatorio. Replica-lo —
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trabalho redundante — pode ser mais ou menos fécil, quanto mais se o tempo de replicagc@o por
unidade de produto for infimo, como bem o sabem milhdes de micro-industriais e micro-
comerciantes em todo o mundo mas, sobretudo, nos paises da periferia capitalista que, alcu-
nhados de "piratas" e combatidos policialescamente, travam luta feroz de sobrevivéncia contra
os proprietarios monopolistas do conhecimento...

Esta serd a grande diferenca entre o capital-informag¢do de nossa €poca e o capital-
industrial da época de Marx. Entao, o conhecimento para a produgdo era basicamente social,
estava disseminado entre os trabalhadores qualificados, e os produtos muito pouco se diferen-
ciavam entre si, salvo, principalmente, pela quantidade de trabalho social igual, ou abstrato,
que cada mercadoria poderia conter. Hoje, os produtos se diferenciam entre si justamente pela
dimensao aleatdria de trabalho concreto neles realizada. Como ndo sdo por isto intercambid-
veis, o capital, para acumular e crescer, vem impondo a sociedade um novo principio de apro-
priagdo baseado ndo mais na troca, mas em uma modalidade de renda diferencial, similar as
discutidas no Livro 111, Se¢ao VI d'O Capital, que podemos denominar rendas informacionais.
Estas rendas sdo extraidas de algum direito monopolistico sobre o uso de marcas, invengdes,
imagens, idéias etc. As pressdes que fazem as grandes corporagdes capitalistas globais, apoia-
das pelos Estados Unidos e por outros paises centrais, para tornarem cada vez mais abrangen-
tes e draconianas as leis mundiais sobre os direitos a propriedade intelectual, exprimem, no
plano politico-juridico, um novo padrdo capitalista de acumulacdo no qual o "valor de troca
[j4] deixou de ser a medida do valor de uso", conforme antecipava Marx n'Os Grundrisse, em

passagem, hoje em dia, famosa (Marx, 1973: I, pg 227).

Conclusao: para uma Economia neguentropica

Recorrendo a Teoria da Informacdo e a Economia Politica marxiana, vimos que a mer-
cadoria €, estritamente, um bem entrépico: serd consumida e destruida ao ser usada, se ndo o
for pelo simples passar do tempo. Seu consumo transfere sua neguentropia, mesmo com per-
das, ao seu consumidor, neste restaurando, mesmo que ndo integralmente, uma dada capacida-
de para fornecer trabalho. Por isto, a mercadoria estd sujeita a lei dos rendimentos decrescen-

tes, de onde emerge o principio basilar de toda a teoria e pratica econdmicas: a escassez.
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O conhecimento é, estritamente, um bem neguentrdpico: nao é consumido ou destruido
ao ser usado, nem necessariamente desaparece com o tempo. Af estdo os 40 séculos das pira-
mides egipcias a nos contemplar... O conhecimento € fonte de informacdo, ou seja orienta ou
da sentido as agdes neguentrépicas de quem o utilize, sejam estas agdes técnico-instrumentais
ou emocionais. Também estd disponivel para quantas a¢des sejam necessdrias a um mesmo
individuo (ou empresa), ou a milhdes de individuos (ou empresas). A acdo obtida do conheci-
mento, isto €, a informacdo que ele permite processar, gera acréscimo de conhecimento, sem
perda de conhecimento anterior (diferenga que produz diferenca). Enquanto, na producao de
mercadorias, o trabalho vivo congela-se em trabalho morto; na geracdo de conhecimentos, o
trabalho vivo fecunda trabalho vivo, seja pela comunicagdo direta pessoa-a-pessoa, seja pela
indireta, através de seus muitos meios de comunicacdo (livros, filmes, CDs, objetos de consu-
mo etc.). O conhecimento é um bem de rendimento crescente, por isto nao poderia ser, como
ndo era, objeto da teorizacdo e da pratica econdmicas, fosse da Economia Politica cléassica,
fosse da Economia "pura" neocldssica. Alids, os primeiros economistas neocldssicos que se
viram as voltas com esse problema, perceberam a dificuldade. Kenneth Arrow, num texto ori-
ginalmente de 1962, no qual articula as teorias de Shannon as de Walras, concluia que infor-
macdo e conhecimento seriam bens inapropridveis, logo sua exploragdo econdmica deveria
organiza-los como bens puiblicos (Arrow, 1977).

O capital evoluiu a ponto de se tornar determinantemente dependente de trabalho con-
creto, tendo superado (ja hd muito tempo) a época em que ainda dependia, de modo determi-
nante, do trabalho abstrato. Observemos que a Economia Politica da Comunicagao percebeu a
emergéncia desta nova realidade, bastante evidente nas atividades artisticas e similares, enre-
dando-se, no entanto, com as dificuldades de relacionar a utilidade (“simbdlica”) do trabalho
cultural a alguma medida de troca ou mercantilizacdo (Bolafio, 2000). De fato, a superacao
desta dificuldade passa pelo reconhecimento de que, na produg@o social geral, seja “artistica”
ou “cientifica”, o valor produzido pelo trabalho, devido a sua natureza informacional, ndo po-
de ser equalizdvel. Donde o capitalismo, diante da impossibilidade cada vez maior de inter-
cambiar mercadorias (ainda que siga denominando aos seus produtos por "mercadorias") evo-
luiu para constituir um novo padrdo de acumulacdo e de apropriagcao de riquezas, no qual pre-
dominardo os licenciamentos de uso, obtidos através do exercicio violento (ainda que juridi-

camente legitimado) de algum dominio monopolista sobre algum recurso ou produto informa-
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cional®. E esta apropriacao de rendas informacionais que impulsiona a acumulagdo numa pon-
ta, e a distribui¢do muito desigual das riquezas, na outra.

Intrinsicamente nao apropridvel, a informagao estaria a apontar para um grande rear-
ranjo institucional, politico e juridico que permitisse tratar, como recurso publico, o conheci-
mento que gera, estabelecendo critérios de reparticdo do seu valor com base na dimensdo do
trabalho social aleatério realizado, repartido pelas contribui¢des individuais ou coletivas con-
cretas. Um tal rearranjo, pois, ndo aceitaria que se acrescentasse a esse valor, uma nada mar-
ginal remuneracao diferencial imposta por algum poder monopolista sobre o produto cognitivo
gerado. A luta que crescentes segmentos da sociedade ja travam para democratizar e socializar
0 acesso e uso do conhecimento, a exemplos do movimento pelo software livre, da proposta
do Creative Commons, da crescente resisténcia mundial a patenteamento de medicamentos
essenciais, das denudncias a apropriagdo dos conhecimentos culturais de povos indigenas por
corporagdes capitalistas globais, e ainda outras, parecem apontar nessa dire¢cdo. Encontrarao
sua legitimidade tedrica e novos argumentos para a a¢do politica na medida em que se lhe in-
corporem uma correta compreensao cientifica da informacao e, dai, do tipo de trabalho cogni-
tivo, comunicacional e social que a nossa atual sociedade mobiliza. Em suma, o atual estigio

informacional do capitalismo estd abrindo caminho para que a sociedade entenda que

"[...]Jo processo basico da informacdo ndo € a troca, mas a partilha. Depois de
uma 'transacao de informacgdo', ambas as partes detém a informacdo que foi ob-
jeto da transagdo [...] O valor associado a tal transa¢do deve portanto ser equa-
cionado de um modo totalmente diferente" (Caraca, 1993: 43).

® Uma pequena nota, publicada na secdo "Informe Econémico" do Jornal do Brasil, de 23/10/1995, é reveladora:
"O avanco tecnoldgico e a globaliza¢do dos mercados comecam a trazer alteracdes profundas e radicais em diver-
sos segmentos da economia. A industria automobilistica estd mudando e outras transformacgdes vao chegar para
as concessiondrias [...] Ha 15 anos, nos Estados Unidos, 70% dos lucros das concessionarias eram fruto da venda
de veiculos. Hoje representam apenas 1%. O pds-venda - contratos de manutengao, assisténcia e venda de pegas e
equipamentos - que era responsdvel por apenas 2% do lucro, responde agora por quase 70% [...] No segmento dos
caminhdes [...] pelo menos 500 concessiondrias norte-americanas ja trabalham com conceito de direito de uso em
substitui¢do ao direito de posse do bem. Os contratos de locag@o ja embutem o de manutencdo. A tendéncia daqui
a cinco anos [...] € que a compra de carros praticamente ndo exista mais [...] 'E uma mudanca radical. Os vende-
dores, por exemplo, ndo terdo mais de vender carros e sim uma solugdo de transporte adequada para cada empre-
sa ou pessoa [explica um analista]". H4 muito tempo, a industria de software (industria de informacéo, por ex-
celéncia) jd ndo vende, mas licencia o uso dos programas. Aos poucos, outras industrias vao aderindo a uma
mesma "economia da licenga" que emerge no lugar da velha "economia de troca", ndo devido a "tecnologia" ou a
"globalizacdo", como sugere ideologicamente o jornalista, mas em func¢do das condi¢des de acumulagdo e apro-
priacdo do valor da informagdo.
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Resta saber se um tal "modo totalmente diferente" de repartir, com equidade e justica,
o valor da informacgdo cabe dentro dos estreitos marcos econdmicos e juridicos de uma socie-
dade que faz da apropriacdo privada e da riqueza material individualista a base do direito de

toda a pessoa a felicidade...
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